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Cel

Akademia Menadzera Zmiany to intensywny program podnoszacy
kompetencje kadry kierownicze)j.
Kazdy z szesciu Warsztatow On-Line to 2,5 h intensywnych ¢wiczen na
narzedziach plus zadania wdrozeniowe po kazdym spotkaniu.

Nasze cele stawiane na Akademii to:

e Swiadome rozwijanie umiejetnosci budowania srodowiska akceptacji i
zaufania w firmie.

e Rola lidera w hybrydowej formie pracy - praktyka otwartej, wiarygodne,
rzetelnej komunikacji, konsekwencjii umiejetnosc¢ zarzadzania procesami
zadaniowymi.

e Rozwoj kompetencji zwigzanych z umiejetnosciami komunikacyjnymi tj.
empatyczne stuchanie, praca w konflikcie, prowadzenie wspierajacych
rozmow, rozwijanie kultury feedbacku w firmie,

e \X/zrost umiejetnosci kreowania rozwigzan.

e \X/zrost proaktywnosci i elastycznosci w rozwigzywaniu problemow.

e Realizowanie celow poprzez ludzi - Metoda SDT, wzrost motywacji
pozaptacowe).

o Zwiekszenie swiadomosci o potrzebach zespotu, autorefleksja nad
osobistym stylem zarzadzania.

e Praktyczne zastosowanie rozwijanych umiejetnosci i narzedzi w srodowisku
zawodowym
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Ramowy plan Akademii

Warsztat 1

Praca zdalna - utrzymac zaangazowanie zespotu

Zaangazowanie zespotu jest czyms, co w istotny sposob wptywa na efekty jego pracy.
Jednoczesnie nie tak prosto je uzyskac. Szczegolnie, gdy zarzadzasz zespotem pracujacym
zdalnie.
Zakres tematyczny:
» Gdzie wystepuja problemy z zaangazowaniem i jakie zachowania, postawy na to wskazuja
e Sposoby na rozwigzanie zdefiniowanych problemow
e Na czym polega mechanizm ksztattowania sie zespotu i w ktorej jego fazie ksztattuje sie
Zaangazowanie

Korzysci:
» Poznasz proces formowania sie grupy od strony praktycznej
» Dowiesz sig, jak dbac o efektywnos¢ zespotu
» Nauczysz sie rozwigzywac pojawiajace sie problemy
» Dowiesz sie, jak budowac i utrzymac¢ zaangazowanie zespotu

Narzedzia:
o Fazy budowy zespotu Tuckmana, zadania menadzera w kazdej z nich
o Czynniki warunkujace efektywnosc¢ zespotu

» Metody zapobiegania problemom z zaangazowaniemRefleksja, wnioski, dyskusja
» Pytania coachingowe,

Warsztat 2

Motywacja - podejscie i zastosowanie

System motywacyjny opierajacy sie gtoéwnie na metodach nagrody i kary, réznego
rodzaju pakietow i benefitow, nie jest juz wystarczajacy. Konieczne jest dostosowanie
metod motywacyjnych do preferencji i potrzeb pracownikéw. Kluczowe staje sie
postawienie na motywacje wewnetrzng - motywacje 3.0.

Zakres tematyczny:
e Co wptywa na spadek motywacji pracownikow
e \X/ oparciu o jakie obszary budowac motywacje
e Jak motywowac w sytuacji kryzysu
e Co jest podstawa budowania motywacji 3.0
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Korzysci:
e Poznasz czynniki obnizajgce poziom motywadji
e Dowiesz sie, na czym polega teoria automotywacji SDT
e Poznasz czynniki pobudzajace do dziatania
e Dowiesz sie, na jakich obszarach motywacji skupic sie w kryzysie
e Nauczysz sie postawy budujacej motywacje pracownikow
e Sprawdzisz poziom zaufania w swoim zespole, firmie

Narzedzia:
e Self Determination Theory i jej zastosowanie w automotywacji
3 filary pobudzajace do dziatania B.J. Fogga
ABCD Trust Model K.Blancharda
7 regut motywowania pracownikow
Test pomiaru zaufania

Warsztat 3

Feedback - umiejetne prowadzenie rozmow

Z jednej strony bez feedbacku ludzie nie moga sie rozwijac. Z drugiej strony
obserwacje pokazuja nam, jak gteboko w ludziach zakorzeniona jest obawa przed
informacja zwrotna. Jak przekazywac feedback, aby ludzie Cie stuchali? Jak
rozmawiac, gdy we wspotpracy z zespotem pojawiaja sie trudnosci? Kluczowe sa
dobre praktyki feedbackowe.

Zakres tematyczny:
e Geneza nieporozumien i konfliktow
Korzysci budowania kultury feedbacku
Bariery i trudnosci w rozmowach
Praktyczne udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnej
Feedforward

Korzysci:
e Poznasz przyczyny, ktore sprawiajg, ze rozmowy sa trudne
e Dowiesz sie, na czym skupiac sie w komunikacji
e Doswiadczysz udzielania i otrzymywania feedbacku
e Dowiesz sie, jak definiowac emocje, potrzeby swoje i swojego rozmowcy
* Nauczysz sie prawidtowej konstrukcji komunikatow feedbackowych
* Poznasz metody wprowadzenia feedbacku we wtasnym zespole
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Narzedzia:
e Komunikacja w nurcie NVC
e Zasady udzielania informacji zwrotnej
e FUKO, GOLD, CONTENT,
e Komunikat JA a metoda feedback

Warsztat 4

w zarzadzaniu - wyzwanie dla menadzera

W sytuacji strachu o zdrowie, poczucia niepewnosci co do przysztosci, mentalny
wellbeing zespotow staje sie koniecznoscia. Od lidera oczekuje sie nie tylko
realizacji celow biznesowych, ale rowniez zadbania o emocjonalny dobrostan
pracownikow. Empatia staje sie miernikiem jakosci jego przywodztwa, a takze
podstawowa kompetencjg budujaca lojalnosc | zaangazowanie.

Zakres tematyczny:
e Moc uwaznosci, stuchania, dialogu motywujgcego i pytan otwierajacych
e Podejscia budujgce jakosc komunikacji interpersonalnej
e Postawa menadzerska oparta 0 empatie poznawczg i emocjonalng
Korzysci:
e Dowiesz sie, czego potrzebujg pracownicy, aby czu¢ wsparcie w rozmowie
e Poznasz, w jaki sposob mozna dac akceptacje w rozmowie
e Nauczysz sie prowadzi¢ dialog motywujacy
e Dowiesz sie, w czym moze Ci pomaoc asertywnosc
e Poznasz site uwaznego stuchania i wage wartosci w relacji z zespotem
e Poznasz metode zadawania witasciwych pytan
Narzedzia:
e Analiza transakcyjna
e 3 filary coachingowego stylu zarzadzania
e Technika adekwatnych pytan
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Warsztat 5

Kreowanie - myslenie z perspektywa

Elastycznosc, kreacja, perspektywa duzego obrazka w dzisiejszym swiecie biznesu
Mmaja ogromne znaczenie. Tymczasem schematy, standardy, coraz bardziej
skomplikowane procesy sag bariera dla nowych pomystow. Potrzebna jest
umiejetnosc zmiany podejscia i spojrzenia w zupetnie inny sposob. Umiejetnosc
pobudzenia kreatywnosci wtasnej oraz zespotu. Umiejetnosc myslenia z szerokg
perspektywa, a takze uwzglednianie roznorodnych perspektyw.

Zakres tematyczny:
e Jak stworzyc przestrzen do kreacji
e Narzedzia wspomagaja kreatywnosc
e Jak dziata mdézg w obliczu zmiany i od czego zalezy poziom kreatywnosci
e Metody na poszukiwanie roznych rozwigzan i uruchomienie myslenia
perspektywicznego

Korzysci:
e Poznasz metody kreatywnego myslenia
e Dowiesz sie, jak fale mozgowe wptywajg na kreatywnosc
e Poznasz czynniki przeszkadzajgce kreatywnosci i obszary ja warunkujace
e Opracujesz rozne scenariusze realizacji celu
e Doswiadczysz grupowego mastermind

Narzedzia:
e Lista kontrolna Osborna
e Metoda pobudzania kreatywnego myslenia
e Techniki budowania scenariuszy z uwzglednieniem roznych perspektyw




07

Warsztat 6

Proaktywnos¢ menadzera - narzedzia

Jednga z kluczowych kompetencji lidera przysztosci jest proaktywnosc. Myslenie do
przodu potaczone z szybkoscig budowania strategii dziatania - tego potrzebujg firmy.
Zarzadzanie poprzez reagowanie na zmiany ustepuje miejsca zarzadzaniu opartemu
na umiejetnym radzeniu sobie z nieprzewidywalnoscia, proaktywnosci lidera |
rozwijaniu proaktywnego podejscia w zespole. Te dawniej miekkie, a dzisigj
niezbedne kompetencje, pomoga dostrzec nowe mozliwosci, zapewnia swieze
pomysty i pozwolg realizowac cele biznesowe firmy.

Zakres tematyczny:
e Jak stworzyc skuteczng strategie dziatania
e Jakie narzedzia wspomagaja proaktywne projektowanie pomystow i rozwigzan
e Jak sprawic, zeby urzeczywistnic wizje

Korzysci:
e Poznasz skutki braku strategii dziatania
e Dowiesz sie, jakie sg kluczowe cechy strategii
e Poznasz kolejne etapy tworzenia strategii
e Poznasz 3 praktyczne metody proaktywnego budowania rozwigzan i strategii
dziatania
e Opracujesz strategie
e Dowiesz sie, jak stworzyc¢ plan dziatania
e Doswiadczysz istotnosci ewaluacji strategii oraz planu dziatania

Narzedzia:
e Etapy budowania strategii
e 3 metody proaktywnego tworzenia pomystow i strategii. SMARTER, 7
KROKOW, GOLDEN CIRCLE
e Strategia Walta Disneya
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sesja coachingowo- mentoringowa

Sesja realizowana przez certyfikowanego coacha z akredytacjg ICF na poziomie PCC.
Termin sesji ustalony zostanie indywidualnie.

Temat na sesje wnosi uczestnik. Przyktady tematow:

- obszar/dziatanie zwiazane z tematyka odbytych szkolen

- obecha sytuacja zawodowa, ktorg uczestnik potrzebuje rozwazyc¢

- wyzwanie, z ktorym uczestnik sie mierzy.

Sesja trwa 1 h.

Praktyka indywidualna - prace

Po kazdym z szesciu warsztatow uczestnik otrzymuje zadanie, ktore ma na celu
praktyczne zastosowanie rozwijanych kompetencji, metod i narzedzi w realnym
srodowisku zawodowym.

Zadania wymagaja srednio zaangazowania 1,5 h czasu (kazde z szesciu).

Dzieki zadaniom wdrozeniowym uczestnicy w znaczaco wiekszym stopniu utrwalajg
nabyta wiedze, jak rowniez majg mozliwosc skonsultowania rezultatow |
doswiadczen z trenerami oraz pozostatymi uczestnikami Akademii.

Psychometryczny Way2 Selsect

Badajacy Twoje mocne strony, motywatory i role jakie petnisz w zepole.
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Akademia Menadzera w liczbach

e 15 h warsztatowych (szesc 2,5-godzinnych warsztatow)

e 9 h godzin praktyki indywidualnegj (realizacja zadan
wdrozeniowych po kazdym warsztacie)

¢ indywidualny test badajgcy mocne strony

e 150 stron przydatnej wiedzy

e 22 Ccwiczenia i autorskie narzedzia do pracy z zespotami

e 12 uzytecznych infografik

¢ 1indywidualha sesja coachingowo-mentoringowa w
standardzie PCC ICF,

e 1 certyfikat Menadzera Zmiany Human2Human
Academy

has successfully completed

Cours dates:

KATARZYNA LUKA BEATA TARNOWSKA- KUPNY
llllllll 2Human Academy Director Treiner Human2Human Academy




Rezultaty szkolenia

W trakcie warsztatu uczestnicy:

e Przyjrza sie wartosci zaufania w zarzadzaniu ludzmi,

o Nauczg sie wspierac zespot i skutecznie przeprowadzac przez zmiane

e Podniosa swoje kompetencje w zakresie komunikacji,

e Sprawnie i elastycznie beda wprowadzac zmiany

e Przepracuja swoj styl zarzadzania,

o Dokonajg autorefleksji i otrzymaja wsparcie w postaci indywidualnej sesji
e Zastosujg metody i narzedzia w praktyce

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:
e materiaty wykorzystane w trakcie warsztatow

e narzedzia wspierajgce prace z zespotem,
o certyfikat

Sposob realizacji

Szkolenie odbywa sie w formie 6 warsztatow on-line na platformie ZOOM.

Aby otrzymac certyfikat nalezy wzig¢ udziat w minimum 4 warsztatach i ses;ji.

Nasi uczestnicy bezterminowo moga brac udziat w kolejnych edycjach
Akademii.

Warsztaty beda sie sktadaty w 75% z cwiczen i praktycznego doswiadczania.
Czas trwania Akademii 25h.

Warunkiem rozpoczecia Akademii jest uczestnictwo min. 8 osob.
Maksymalna ilosc uczestnikow w jednej grupie: 15 osob.
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Inwestycja

1575 zt brutto/ za osobe
Przy zapisie kilku oséb z jednej firmy 10 % rabatu.

Wszystkie materiaty i narzedzia wymienione w ofercie, w szczegolnosci w dziale
"Rezultaty Szkolenia®, zawarte sg w powyzszej cenie.

Akademia First Time Manager moze byc rowniez dostosowana do indywidualnych
potrzeb organizacji - wycena zalezna jest od zakresu zmian w stosunku do ww programu.

Osoby realizujgce

KATARZYNA tUKA

CertyfikowanyTrener Biznesu, Mentor- Coach
Certyfikowany Trener Kompetencji Spotecznych VCC,
Dyplomowany Coach PCC ICF

Ekspert w zakresie komunikacji w nurcie NVC.

Posiada ponad 20 letnie doswiadczenie zawodowe, w ktorym ponad 10 lat
pracowata w najwazniejszej instytucji finansowej w Polsce - Narodowym Banku
Polski, oraz ma bogate doswiadczenie jako przedsiebiorca. Jako trener
specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen w zakresie kompetencji spotecznych,
takich jak komunikacja interpersonalna, role zespotowe, motywacja,
kompetencje menadzerskie, negocjacje. Swoje szkolenia opiera na nurcie
Nonviolent Communication (NVC). Posiada ponad 10 000 h na sali szkoleniowej
oraz pod nad 500 h indywidualnej praktyki coachingowe.

BEATA TARNOWSKA-KUPNY

Mentor, Certyfikowany Coach PCC ICF L \
Doradca, Trener, ¥
wieloletni praktyk zarzadzania w biznesie. -

~

Od ponad 25 lat praktykuje coaching managerski budujacy zaangazowanie
pracownikow. Zdobyta solidne 30-letnie doswiadczenie biznesowe w
zarzadzaniu tancuchem dostaw, logistyka, zakupami w firmach krajowych oraz
globalnych, Posiada praktyczng wiedze sprawnie dziatajacych, stabilnych i
dobrze zmotywowanych zespotow. Prowadzi programy rozwojowe dla
managerow. £aczy cenne, praktyczne doswiadczenie w biznesie ze skutecznag
fQ 9' metodyka rozwoju umiegjetnosci i przekazywania wiedzy.

ACADEMY
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ACADEMY

Chetnie odpowiemy na
pytania i watpliwosci

Kontakt telefoniczny:

- Beata Tarnowska-Kupny m. 601 221 221

- Katarzyna tuka m. 505069784

Zamowienie na szkolenia prosimy przesytac na adres mailowy:

biuro@h2hacademy.pl

Organizujemy szkolenia wewnetrzne w firmach, procesy coachingowe i

mentoringowe dla kadry menadzerskiej.
. logistika
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.Uprzejmie informujemy, ze na podstawie art. 4 pkt 11 RODO odpowiedz na powyzszg oferte
stanowi zgode na przetwarzanie Parstwa danych osobowych przez Human2Human Academy
Sp. z 0.0. ul. Jezynowa 3, 05-503 Wola Gotkowska , posiadajgcg NIP 1231491613, na potrzeby
realizacji ustugi lub informacji o ustudze edukacyjnej naszej firmy, bedacej przedmiotem
korespondencji.Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, prosimy
nie odpowiada¢ na powyzszg wiadomo$¢.Przypominamy takze, ze macie Panstwo prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a
takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.W celu realizacji
uprawnien, o ktérych mowa powyzej, mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-mail na adres
biuro@h2hacademy.pl - do administratora danych osobowych, ktérym jest Human2Human
Academy Sp. z 0.0. ul. Jezynowa 3, 05-503 Wola Gotkowska , posiadajacg NIP 1231491613



